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KATA PENGANTAR 

 

Laporan pelaksanaan monitoring dan evaluasi ujian tulis dan ketrampilan SNPMB-

UTBK-SNBT  Universitas Syiah Kuala tahun 2024 ini merupakan hasil kerjasama yang baik 

dari berbagai pihak yang dirumuskan oleh Tim Monev Internal SNPMB-UTBK-SNBT USK 

2024. Tim telah bekerja secara maksimal dengan dibantu oleh Koordinator Sektor dan 

Kooordinator Lokasi sebagai enumerator dan semua pihak yang terlibat. Pelaksanaan 

evaluasi ini dilakukan secara terstruktur dari proses penyusunan perangkat evaluasi, 

penyebaran kuisioner, monitoring lapangan, pelaksanaan evaluasi hingga penyusunan 

rekapitulasi hasil evaluasi yang melibatkan seluruh anggota Tim Monev Internal secara 

internal. Tim Monev Internal telah bekerja sejak pertengahan April 2024 hingga selesainya 

ujian SNPMB-UTBK-SNBT USK 2024. 

Ketua Tim mengucapkan terima kasih kepada Rektor Universitas Syiah Kuala yang 

telah memberikan kepercayaan kepada tim untuk melakukan evaluasi ini, juga kepada 

seluruh anggota tim, dan Koordinator Sektor dan Lokasi yang telah bekerja secara maksimal 

sehingga tersusun menjadi “Buku Laporan Monitoring dan Evaluasi SNPMB-UTBK-SNBT 

Universitas Syiah Kuala tahun 2024”. 

Dokumen ini diharapkan dapat menjadi acuan dalam pelaksanaan ujian SNPMB-UTBK-

SNBT yang akan dilakukan oleh Universitas Syiah Kuala di masa mendatang. Walaupun 

dalam pelaksanaannya banyak kendala yang dihadapi, namun berkat kerjasama yang baik 

dari seluruh anggota tim semua kendala tersebut dapat teratasi. Atas segala kekurangan 

dalam penyusunan dokumen ini, tim mengharapkan masukan untuk penyempurnaan. 

 

Darussalam, 15 Mei 2024 

Pelaksana Monev SNPMB-UTBK-SNBT  

Universitas Syiah Kuala 

 

 

Tim Monev Internal USK 
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RINGKASAN 

 

Pelaksanaan Ujian Tulis Berbasis Komputer (UTBK) dan Seleksi Nasional Penerimaan 

Mahasiswa Baru (SNPMB) tahun 2024 telah dilaksanakan dari tanggal 30 April – 7 Mei 2024 

yang diikuti oleh 10.160 peserta yang tergabung dalam Panlok Universitas Syiah Kuala Banda 

Aceh. Pelaksanaan UTBK  dan SNPMB pada Universitas Syiah Kuala Banda Aceh melibatkan 

171 orang Panitia pelaksana UTBK SNPMB, yang incluede didalamnya  8 orang dari Tim 

Monitoring dan Evaluasi yang merupakan tim dari LPM USK.   

Pelaksanaan UTBK SNPMB ini juga ditetapkan berdasarkan Nomor 

1883/UN11/KPT/2024 tentang Penunjukan Penanggung Jawab Lokasi, Wakil Penanggung 

Jawab Lokasi, Pengawas, Teknisi Dan Admin Server Pelaksanaan Ujian Tulis Berbasis 

Komputer (UTBK) – Seleksi Nasional Penerimaan Mahasiswa Baru (SNPMB) Universitas 

Syiah Kuala Tahun 2024, yang berjumlah; 35 Penanggung Jawab Lokasi (PJ Lokasi), 51 Wakil 

PJ Lokasi, 236 Pengawas, dan 53 Teknisi IT Ruang Laboratorium komputer serta  6 admin 

IT/server pelaksanaan UTBK berdasarkan SK Rektor untuk masing-masing bidang tugas. 

Penunjukan tim petugas ini difokuskan pada beberapa lokasi ujian yang  dilaksanakan pada 

gedung internal Universitas Syiah Kuala, diantaranya: Gedung ICT Centre, Laboratorium 

Komputer Fakultas Keperawatan, Laboratorium Komputer Fakultas Kedokteran Hewan, 

Laboratorium Komputer Fakultas Kedokteran, Laboratorium Komputer Fakultas Kedokteran 

Gigi, Laboratorium Komputer Labschool Unsyiah, Laboratorium Komputer Fakultas Teknik, 

Laboratorium Komputer Fakultas Pertanian, Laboratorium Komputer Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis, Laboratorium Komputer Fakultas MIPA, dan Laboratorium Komputer Gedung 

Magister Manajemen, Laboratorium Fakultas Kelautan dan Perikanan dan Laboratorium 

Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan. 

Pelaksanaan ujian tulis di lokasi Universitas Syiah Kuala Banda Aceh, dimonitor dan 

dievaluasi oleh Tim Monev Internal UTBK dan SNPMB USK tahun  2024 yang berkoordinasi 

dengan tim Panitia Pusat UTBK Universitas Syiah Kuala. Hasil monitoring dan evaluasi 

menunjukkan bahwa pelaksanaan UTBK dan SNPMB tahun 2024 di Universitas Syiah Kuala 

secara umum berjalan tertib, aman, dan lancar tanpa adanya kendala yang berarti. Namun 

demikian masih ditemukan beberapa kasus minor (kecil) yang terjadi di beberapa lokasi 

tertentu dan dapat ditanggulangi segera pada saat pelaksanaan ujian. Kasus-kasus minor 

dan kendala tersebut akan dipelajari dan diperbaiki oleh semua pemangku kepentingan 

termasuk pimpinan Universitas sehingga pelaksanaan ujian ke depan tidak terulang kembali. 
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Kasus-kasus minor tersebut seperti gangguan komputer, listrik pada beberapa areal ujian, 

serta kendala-kendala teknis lainnya. 

Laporan evaluasi pelaksanaan UTBK dan SNPMB 2024 dan seluruh rekomendasi yang 

berdasarkan hasil monitoring oleh tim monitoring Universitas Syiah Kuala serta tim panitia 

pusat UTBK ini diharapkan dapat menjadi  masukan untuk kelancaran pelaksanaan UTBK 

dan SNPMB pada tahun-tahun berikutnya. 
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LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI  

PELAKSANAAN UTBK SNBT UNIVERSITAS SYIAH KUALA TAHUN 2024 

 

Tim Monitoring dan Evaluasi (MONEV) Internal Universitas Syiah Kuala telah melakukan 

evaluasi terhadap pelaksanaan kegiatan UTBK dan  SNPMB di lokasi Universitas Syiah Kuala 

(USK) yang dilaksanakan  pada tanggal  30 April – 7 Mei 2024. Berikut laporan hasil Monev 

Internal pelaksanaan UTBK-SNBT dan SNPMB 2024 yang dilaksanakan oleh Universitas 

Syiah Kuala, Banda Aceh. 
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BAB 1. PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Peningkatan kualitas proses seleksi penerimaan mahasiswa baru di Perguruan Tinggi 

(PT) telah menjadi kebutuhan dan kebijakan nasional. Upaya peningkatan kualitas 

penerimaan mahasiswa baru di Perguruan Tinggi Negeri telah dilakukan sejak tahun 1976 

yang dikenal dengan Sistem Penerimaan Mahasiswa Baru (Sipenmaru), Ujian Masuk 

Perguruan Tinggi Negeri (UMPTN), Seleksi Penerimaan Mahasiswa Baru (SPMB), dan pada 

tahun 2008 Seleksi Nasional Masuk Perguruan Tinggi Negeri (SNMPTN). Pada tahun 2011 

SNMPTN dikembangkan menjadi dua pola yaitu pola penerimaan melalui penelusuran 

kemampuan dan prestasi akademik yang tetap menggunakan nama SNMPTN sebagai sistem 

seleksi nasional dan pola seleksi melalui ujian tertulis yaitu Seleksi Bersama Masuk 

Perguruan Tinggi Negeri (SBMPTN). Pada tahun 2013-2018 terdapat 3 (tiga) jalur yaitu 

SNMPTN, SBMPTN dan Mandiri. Dan mulai tahun 2019 hingga 2022 ini dilaksanakan sistem 

seleksi berbasis komputer. Pada tahun 2024 dilakukan sedikit perubahan nama dalam 

sistem penerimaan mahasiswa baru yakni UTBK pada Seleksi Nasional Penerimaan 

Mahasiswa Baru (SNPMB) tahun 2024 yang disesuaikan dengan edaran POB terbaru serta 

pada Timeline UTBK  tahun 2024. 

 

 

Gambar 1. Timeline UTBK SNBT USK tahun 2024 
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Gambar 2. POB UTBK SNBT tahun 2024 (Sumber: Humas USK) 

 

B. Sosialisasi 

Bidang Hubungan Masyarakat (Humas) Universitas Syiah Kuala sebagai pelaksana 

tugas dalam melaksanakan kegiatan sosialisasi pada Panitia Pusat Pelaksana Ujian Tulis 

Berbasis Komputer (UTBK) Universitas Syiah Kuala Banda Aceh, untuk kegiatan Ujian Seleksi 

Nasional Penerimaan Mahasiswa Baru (SNPMB)  Tahun 2024, yang terkait mekanisme 

Pelaksanaan tes  seleksi mahasiswa baru. Tim Humas Universitas Syiah Kuala  ditugaskan 

untuk pekerjaan ini berdasarkan SK Rektor Nomor 1883/UN11/KPT/2024 tentang 

Penunjukan Panitia Pusat Ujian Tulis Berbasis Komputer (UTBK) Universitas Syiah Kuala 

untuk Tahun 2024. 

Kegiatan Sosialisasi diawali dengan Sosialisasi Sistem Seleksi UTBK dan  SNPMB 2024 

yang dilaksanakan oleh Panitia Pusat pelaksanaan SNPMB pada laman website penerimaan 

mahasiswa baru USK http://pmb.unsyiah.ac.id  yang memuat seluruh jadwal, mekanisme, 

tata cara dan serta seluruh persyaratan yang harus dilakukan oleh peserta ujian untuk 

pelaksanaan tes.  Kegiatan sosialisasi dan promosi sistem ujian  penerimaan mahasiswa baru 

UTBK-SNBT dan SNPMB tahun 2024 dilakukan secara bersamaan dan secara serentak 

seluruh PTN di Indonesia. 

Pelaksanaan sosialisasi Pelaksanaan UTBK-SNBT dan SNPMB 2024 ini juga dilakukan 

oleh humas USK melalui pemasangan baliho pada lokasi-lokasi strategis di jalan lingkar 

kampus USK. 

http://pmb.unsyiah.ac.id/
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Gambar 3. Baliho UTBK SNBT 2024 oleh Tim USK (Sumber: Humas USK) 

 

Selain melalui website, penyebaran informasi UTBK-SNBT dan SNPMB 2024 juga 

dilakukan, melalui penyebaran poster yang diberikan oleh panitia pusat, melalui media 

sosial USK (seperti Facebook, Instagram dan Twitter), spanduk, pemberitaan media, 

penyediaan hotline khusus untuk informasi seputar UTBK-SNBT dan SNPMB 2024. 

  

Gambar 4. Poster UTBK SNPMB 2024 oleh Tim USK (Sumber: Humas USK) 

 

C. Jadwal UTBK SNBT 

UTBK dan SNPMB pada tahun 2024 yang dilaksanakan oleh Panitia Lokal Universitas 

Syiah Kuala (USK) pada tanggal 30 April – 7 Mei 2024 mengikuti jadwal pelaksanaan yang 

ditetapkan oleh LTMPT. Jaswal pelaksanaan ujian sebagaimana yang tertera pada tabel 

berikut. 
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Tabel 1. Jadwal pelaksanaan UTBK-SNPMB USK Berdasarkan Alternatif B1 dari LTMPT 

(Sumber: UPT. TIK USK) 

Sesi Hari, Tanggal, Jam  

SESI-01 Selasa, 30 April 2024--(06:45-10:30)  

SESI-02 Selasa, 30 April 2024--(12:30-16:15) 

SESI-03 Kamis, 2 Mei 2024--(06:45-10:31) 

SESI-04 Kamis, 2 Mei 2024--(12:30-16:15) 

SESI-05 Jumat, 3 Mei 2024--(06:45-10:32) 

SESI-06 Off 

SESI-07 Sabtu, 4 Mei 2024--(06:45-10:33) 

SESI-08 Sabtu, 4 Mei 2024--(12:30-16:18) 

SESI-09 Minggu, 5 Mei 2024--(06:45-10:34) 

SESI-10 Minggu, 5 Mei 2024--(12:30-16:19) 

SESI-11 Senin, 6 Mei 2024--(06:45-10:35) 

SESI-12 Senin, 6 Mei 2024--(12:30-16:20) 

SESI-13 Selasa, 7 Mei 2024--(06:45-10:36) 

SESI-14 Selasa, 7 Mei 2024--(12:30-16:21) 

 

Peserta ujian UTBK dan SNPMB yang mengikuti ujian di bawah Panlok Universitas 

Syiah Kuala (USK) mencapai 10160 orang peserta yang mengikuti tes UTBK. Kelompok ujian 

pada UTBK berdasarkan ketetapan dari Kemenristekdikti pada tahun 2024, yakni 

pelaksanaan ujian dengan materi yang lebih disederhanakan, dimana masing-masing 

peserta hanya dibenarkan mengikuti 1 (satu) kali tes dan tes yang dilakukan yang terkait Tes 

Potensi Skolastik (TPS) saja. Adapun pelaksanaan ujian yang dilaksanakan di Universitas 

Syiah Kuala dibagi menjadi 2  (dua) sesi: 

a. Sesi pagi, pelaksanaan ujian dilaksanakan pada pukul 06.45-10.30. 

b. Sesi Siang, pelaksanaan ujian dilaksanakan pada pukul 12.30-16.15. 

 

Pelaksanaan Ujian dilaksanakan pada tanggal 30 April – 7 Mei 2024 yang dilaksanakan hanya 

untuk 1 gelombang ujian.  
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BAB 2. PELAKSANAAN UJIAN 

 

Pelaksanaan Ujian Tulis Berbasis Komputer UTBK dan SNPMB USK Tahun 2024 telah 

dilakukan dari tanggal 30 April – 7 Mei 2024 yang berlokasi di Universitas Syiah Kuala (USK). 

Pelaksanaan UTBK yang dilaksanakan oleh Universitas Syiah Kuala merujuk pada ketentuan 

Nasional Kemenristekdikti dengan  mengikuti waktu yang telah ditetapkan secara nasional. 

 

A. Kelayakan Fasilitas 

Universitas Syiah Kuala melaksanakan Ujian Tulis Berbasis Komputer (UTBK) Ujian 

Seleksi Nasional Penerimaan Mahasiswa Baru (SNPMB) Tahun 2024 di dalam kampus 

Universitas Syiah Kuala. Pelaksanan UTBK-SNBT SNPMB dilaksanakan secara serempak 

pada 39 ruang Laboratorium Komputer yang tersebar di 13 lokasi ujian.  Pelaksanaan UTBK 

SNPMB USK menggunakan 3 Server dan pada sesi akhir menggunakan 1 server tambahan 

bagi peserta yang mengikuti ujian susulan. Secara detail nama lokasi, ruang dan kapasitas 

tertera pada tabel berikut. 

 

Tabel 2. Nama Lokasi/Ruang dan Kapasitas Pelaksanaan UTBK-SNBT SNPMB Tahun 2024 

(Sumber : UPT TIK USK) 

Nama Lokasi Nama Ruangan 

Gedung ICT Center Lantai 1 dan 2 Auditorium Lantai 1 

Gedung ICT Center Lantai 1 dan 2 Main Lab Lantai 2 

Gedung ICT Center Lantai 3 Lab ADOC Lantai 3 

Gedung ICT Center Lantai 3 Lab Cyber Lantai 3 

Gedung ICT Center Lantai 3 Minilab Lantai 3 

Gedung ICT Center Lantai 3 Lab Multiguna Lantai 3 

Gedung ICT Center Lantai 3 Lab Digital Lantai 3 

Fakultas Pertanian Lab Statistik dan Sosial FP Lantai 1 

Fakultas Teknik 
Lab Jaringan Komputer Teknik Elektro Lantai 2 

Gedung A2 

Fakultas Teknik Lab Komputer FT Lantai 2 Gedung A1 

Fakultas Teknik Lab Multimedia Arsitektur Lantai 2 Gedung A1 

Fakultas MIPA  Blok C Lantai 1 dan 3 Blok C, Lantai 1, Matematika Terapan 

Fakultas MIPA  Blok C Lantai 1 dan 3 
Blok C, Lantai 1, Komputasi dan Pemrograman 

Statistika 

Fakultas MIPA  Blok C Lantai 1 dan 3 
Blok C, Lantai 1, Pengembangan Media 

Pembelajaran Matematika 

Fakultas MIPA  Blok C Lantai 1 dan 3 
Blok C, Lantai 1, Permodelan dan Simulasi 

Matematika 
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Nama Lokasi Nama Ruangan 

Fakultas MIPA  Blok C Lantai 1 dan 3 Blok C, Lantai 3, Optimisasi Dinamik 

Fakultas MIPA  Blok C Lantai 1 dan 3 Blok C, Lantai 3, Metode dan Komputasi Numerik 

Fakultas MIPA  Blok C Lantai 1 dan 3 
Blok C, Lantai 3, Data Sains dan Kecerdasaan 

Artifisial 

Fakultas MIPA  Blok A dan C, Lantai 2 dan 3 Blok A, Lantai 3, Sistem Informasi dan Database 

Fakultas MIPA  Blok A dan C, Lantai 2 dan 3 Blok A, Lantai 3, Sistem Komputer dan Jaringan 

Fakultas MIPA  Blok A dan C, Lantai 2 dan 3 Blok A, Lantai 3, Informatika Terapan 

Fakultas MIPA  Blok A dan C, Lantai 2 dan 3 Blok A, Lantai 3, Geospasial 

Fakultas MIPA  Blok A dan C, Lantai 2 dan 3 Blok C, Lantai 3, Biostatistika 

Fakultas MIPA  Blok A dan C, Lantai 2 dan 3 Blok C, Lantai 3, Multimedia 

Fakultas MIPA  Blok A dan C, Lantai 2 dan 3 Blok C, Lantai 3, Rekayasa Perangkat Lunak 

Fakultas MIPA  Blok A dan C, Lantai 2 dan 3 Blok A, Lantai 2, Multimedia 

Fakultas Kelautan dan Perikanan Lab Pemodelan Laut Lantai 3 

SMA Laboratorium USK Lab Komputer Lantai 2 

Fakultas Kedokteran Hewan Lab Komputer FKH Gedung E Lantai 3 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Lab Komputer Diploma III Lantai 1 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Lab Komputer EKP Lantai I 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Lab Komputer Perbankan Diploma III Lantai 2 

Fakultas Kedokteran Lab Komputer FK Lantai 2 Blok A 

Fakultas Kedokteran Lab Komputer FK Lantai 2 Blok B 

Fakultas Kedokteran Gigi Lab CBT FKG Lantai 2 

Fakultas Keperawatan Lab Komputer FKEP 

Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan 
Lab Matematika dan Komputasi, Ruang 2.07 

Lantai 2 

Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan 
Lab Matematika dan Komputasi, Ruang 2.08 

Lantai 2 

 

Dari 13 lokasi ujian dan 39 ruang ujian yang dipakai untuk pelaksanaan UTBK SNBT 

tahun 2024 di Universitas Syiah Kuala, seluruh ruang yang dipakai sudah memenuhi 

kelayakan untuk dipakai sebagai tempat ujian. Penentuan ruang ujian dilakukan 

pemantauan dan survey secara khusus yang dilakukan oleh UPT TIK USK dengan menilai 

seluruh standarisasi sebelum UTBK dilaksanakan. Mekanisme pelaksanaan monitoring 

kelayakan ruang dan fasilitas yang dipakai USK dalam pelaksanaan UTBK merujuk pada 

ketentuan dan standarisasi laboratorium komputer yang tersedia yang mampu 

diaplikasikan secara baik dalam pelaksanaan ujian dengan mengikuti garis flow 

implementasi sistem UTBK yang ditetapkan secara nasional, sebagaimana gambar berikut: 



 
14 

 
Laporan Monitoring dan Evaluasi UTBK SNBT 2024 
Universitas Syiah Kuala 
 

 

Gambar 5. Garis Flow Implementasi Sistem UTBK SNPMB 2024 (Sumber: Humas USK) 

 

  

  

Gambar 6. Ruang Laboratorium sebagai ruang ujian UTBK SNPMB 2024  
(Sumber: Tim Monev UTBK SNBT USK 2024) 

 

B. Peserta UTBK SNBT 

Peserta yang mengikuti UTBK SNPMB tahun 2024 di Universitas Syiah Kuala 

mencapai 10.160 orang peserta yang terbagi dalam 14 sesi ujian, dengan rekapitulasi dan 

uraian pada tabel berikut ini. 
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Tabel 3. Jumlah dan sebaran peserta seleksi UTBK-SNBT SNPMB Tahun 2024 berdasarkan 

ruang dan sesi ujian dan server yang terpakai (Sumber : UPT TIK USK) 

 

 

Berdasarkan data yang terekap di BAPU USK diperoleh informasi bahwa ada 10.160 

orang peserta yang mendaftar untuk mengikuti UTBK SNBT di USK pada tahun 2024. Peserta 

yang mengikuti ujian berjumlah 9.638 orang  atau sebesar 94,86% dan yang tidak mengikuti 

ujian sebesar 525 orang peserta atau sebesar 5.16%. 

 

C. Pelaksanaan UTBK SNBT 

Dalam pelaksanaan UTBK ada kasus-kasus minor yang dapat segera ditangani oleh 

panitia pelaksana UTBK- SNPMB  USK. Kendala dan permasalahan dalam pelaksanaan UTBK- 

SNPMB tahun 2024 yang dilaksanakan oleh Universitas Syiah Kuala Banda Aceh, secara 

umum tidak ada kendala yang berarti, namun ada beberapa kendala kecil dalam pelaksanaan 

ujian yang kemudian cepat tertangani oleh petugas yang mengawasi pelaksanaan ujian UTBK 

tersebut. Petugas monev mencatat secara rinci seluruh temuan pada saat monitoring 

pelaksanaan ujian pada setiap sesinya. Hasil catatan per-dua sesi/per-hari direkap dan 

dilaporkan kepada koordinator monev setiap harinya, hal ini dilakukan agar seluruh data 

yang diperoleh dilapangan tercatat dan terkoordinasi dengan baik. 

Adapun catatan yang terekap oleh tim monitoring UTBK-SNPMB Unversitas Syiah 

Kuala tahun 2024 diurai dalam tabel berikut. 

 

Peserta Hadir
Tidak 

Hadir
Peserta Hadir

Tidak 

Hadir
Peserta Hadir

Tidak 

Hadir
Peserta Hadir

Tidak 

Hadir
Peserta Hadir

Tidak 

Hadir

Tuesday, 30 April  2024 Lintas jurusan SESI - 01 270 254 16 285 274 11 280 268 12 835 796 39

Tuesday, 30 April  2024 Lintas jurusan SESI - 02 270 250 20 285 275 10 280 258 22 835 783 52

Thursday, 2 May 2024 Lintas jurusan SESI - 03 270 250 20 275 255 21 280 263 17 825 768 58

Thursday, 2 May 2024 Lintas jurusan SESI - 04 270 258 12 285 265 20 280 261 19 835 784 51

Friday, 3 May 2024 Lintas jurusan SESI - 05 270 251 19 285 275 10 280 256 24 835 782 53

Saturday, 4 May 2024 Lintas jurusan SESI - 07 270 254 16 285 269 16 280 270 10 835 793 42

Saturday, 4 May 2024 Lintas jurusan SESI - 08 270 258 12 284 275 9 279 273 6 833 806 27

Sunday, 5 May 2024 Lintas jurusan SESI - 09 270 251 19 285 277 8 278 271 7 833 799 34

Sunday, 5 May 2024 Lintas jurusan SESI - 10 270 264 6 281 269 12 277 267 10 828 800 28

Monday, 6 May 2024 Lintas jurusan SESI - 11 269 262 7 278 262 17 280 271 9 827 795 33

Monday, 6 May 2024 Lintas jurusan SESI - 12 264 258 7 261 247 14 266 256 10 791 761 31

Tuesday, 7 May 2024 Lintas jurusan SESI - 13 251 239 12 253 231 22 260 240 20 764 710 54

Tuesday, 7 May 2024 Lintas jurusan SESI - 14 176 165 11 105 93 12 3 3 0 284 261 23

3390 3214 177 3342 3174 170 3425 3247 178 3 3 0 10160 9638 525

Server 4 Total

Jumlah

Hari/Tanggal Kelompok Sesi

Server USK-01 Server 2 Server 3
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Tabel 4. Rekapitulasi Masalah, Penanganan dan Solusi pelaksanaan UTBK SNPMB USK 

(Sumber : Rekapitulasi Data Monev LPM USK 2024) 

No Masalah Lokasi Penangan Solusi 
A Sesi 1 Selasa, 30 April 2024, pukul Jam 12.30-16.15 06.45-10.30 
1 Sistem ujian 

peserta loadingnya 
lama (macet) dan 
ada yg tidak aktif 
botton selanjutnya 

FMIPA 
Gedung A 
Lantai 3 
Informatika 
Terapan 

Melaporkan pada 
teknisi masing-
masing lokasi dan 
koordinasi dengan 
pusat UTBK melalui 
WAG Pengawas. 

Penanganan langsung 
oleh tim Teknisi dan 
dipantau oleh tim 
pusat UTBK USK 

2 Mengalami hal yang 
sama yakni Sistem 
ujian peserta 
loadingnya lama 
(macet) dan ada yg 
tidak aktif botton 
selanjutnya 

FMIPA 
komputasi 
dan 
pemograman
, lt.1 gedung 
C 

Melaporkan pada 
teknisi masing-
masing lokasi dan 
koordinasi dengan 
pusat UTBK melalui 
WAG Pengawas. 

Langsung ada 
penanganan oleh 
Teknisi 

3 Lokasi UTBK mati 
Lampu selama 10 
menit 

FT, FKP dan 
FKEP, FKIP 

Pengawas 
melaporkan pada 
panitia yang 
bertugas dilokasi 

Panitia di lokasi 
langsung mengalihkan 
daya listrik dengan 
menggunakan genset 

4 Lokasi dan ruangan 
hidup lampu, 
namun komputer 
semua padam total 
karena daya listrik 
yang tidak stabil 

F-MIPA Pengawas 
melaporkan pada 
panitia yang 
bertugas dilokasi 

Panitia di lokasi 
langsung mengalihkan 
daya listrik dengan 
menggunakan genset 

5 
 

Mati lampu FK Kejadian mati 
lampu saat 
pelaksanaan survey 
oleh WR1 dan tim, 
pelaksanaan ujian di 
dampingi oleh 
seluruh tim yang 
bertugas, pengawas 
dan teknisi untuk 
mengarahkan 
peserta tetap tenang 
mengikuti ujian 
karena komputer 
tetap menyala. 

Pendampingan 
pelaksanaan ujian 
secara ketat oleh tim 
yang ber yang 
bertugas karena 
komputer lab FK 
dilengkapi dengan 
UPS. 

6 Mati lampu dan 
genset rusak 

FKH Petugas dilokasi 
melaporkan ke 
panitia pusat di ICT 

Penambahan waktu 
pelaksanaan ujian 
karena ujian berlanjut 
setelah lampu hidup 
kembali. 

7 Mati lampu dan 
gangguan di PC 
peserta 

FKP Dampak mati lampu 
membuat ada 5 PC 
peserta yang gagal 
connect dan ada 

5 peserta  di arahkan 
pindah PC di ruang 
yang telah di sediakan 
panpel. 
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No Masalah Lokasi Penangan Solusi 
yang error. 
Berdasarkan 
informasi dari 
teknisi komputer 
harus restart ulang. 

8 Ada peserta yang 
sakit sejak jam 
10.00, minta ijin 
keluar karena 
sudah tidak tahan 
lagi, sementara sesi 
ujian belum selesai 

FK Pengawas 
melakukan 
koordinasi dengan 
panpel UTBK 

Panpel mengarahkan 
untuk koordinasi dan 
meminta tim medis 
yang bertugas 
menangani peserta 
yang sakit. 

9 BAPU tidak Valid 
dan secara online 
tidak terkirim, 
sementara peserta 
telah selesai ujian. 

FT Pengawas 
melakukan 
koordinasi dengan 
panitia pelaksana 
UTBK USK, dan 
Panitia USK 
melakukan 
koordinasi dengan 
panitia pusat. 

Menunggu keputusan 
dari panitia pusat dan 
berdasarkan informasi 
permasalahan tidak 
valid BAPU terjadi 
secara nasional. Dan 
berdasarkan info 
terakhir Untuk yg 
kirim BAPU sudah 
berhasil akan tetapi 
pada dashboard 
admin server belum 
muncul, peserta boleh 
dipersilahkan keluar. 

10 Ada peserta yang 
hadir terlambat 
dengan alasan telat 
bangun tidur 

ICT Terlambat hadir 
lebih dari 30 menit 

Peserta tidak 
diperkenankan masuk 
dan diarahkan untuk 
ikut tes di jalur 
mandiri. 

B Sesi 2 Selasa, 30 April 2024, pukul Jam 12.30-16.15 
1 permasalahan 

listrik Gardu FEB 
mati satu pass, 
hujan deras petugas 
kesulitan membuka 
box listrik 
 

FEB Panitia pelaksana 
FEB melaporkan ke 
panitia di UPT TIK  

Panitia penurunkan 
tenaga IT dibantu 
teknisi PLN dalam 
memperbaiki 
gangguan jaringan 
listrik di gardu FEB. 

2 Karena hujan deras, 
baru diketahui 
Laboratorium ada 
yang bocor atap 
yang hampir 
mengenai PC ujian 
disaat ujian sedang 
berlangsung. 
 
 

Lt.2 FKEP Pengawas 
melaporkan pada 
Panitia di lokasi 
ujian 

Panitia mearuh ember 
sebagai penampung 
dan menggeser sedikit 
meja ujian agar PC 
komputer aman dan 
ujian berjalan dengan 
lancar. 
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No Masalah Lokasi Penangan Solusi 
A Sesi 3 Kamis, 2 Mei 2024, pukul Jam 06.45-10.30 
1 Ada peserta yang 

melaporkan ke 
panpel UTBK USK 
akan ikut ujian pagi 
di MIPA mengalami 
kecelakaan sepeda 
motor kemarin sore 
dan kaki bengkak 
(tidak bisa 
berjalan) serta 
peserta minta ujian 
online dari rumah 

 MIPA lantai 
3 

Panpel UTBK USK 
mengkoordinasikan 
kasus tersebut ke 
panpel pusat. 

Panpel USK 
menyampaikan 
kepada pesera untuk 
tetap mengikuti ujian 
sesuai jadwal dan 
sesuai ruang ujian 
yang akan didampingi 
tim medis dan di 
vasilitasi kursi roda 
dan dari loby naik ke 
lantai 3 dengan 
menggunakan lift 
menuju ruang ujian. 

2 Terdapat 1 peserta 
Tuna Netra 
mengikuti ujian di 
sesi 3. 

MIPA Blok C 
Lantai 1, 
Ruang 
Matematika 
Terapan 

Informasi perserta 
yang berkebutuhan 
khusus dibahas di 
WAG Panpel satu 
hari sebelum hari H 

Untuk aplikasi khusus 
ujian tuna netra sudah 
disiapkan panpel 
terkait  PC yang akan 
digunakan oleh 
peserta. Tim teknis 
dari TIK akan standby 
jika ada kendala 
terkait dengan aplikasi 
ujian. 

3 Pada hari perdana 
pelaksanaan UTBK 
Jumlah responden 
USK, 60 peserta dan 
5 pengawas. 
terdeteksi 
pengawas banyak 
yang tdk mengisi 
kuisioner. 

13 Lokasi 
ujian dan 39 
ruangan 

Panpel Pelaksana 
UTBK USK 
menyampaikan 
informasi dari WAG 
nasional kepada tim 
Monev UTBK USK  

Tim Monev UTBK USK 
menyampaikan 
informasi dan 
himbauan di WAG 
pengawas pada setiap 
sesi untuk mengisi 
instrumen monev 
melalui link dan 
barcode yang tersedia. 

4 Terdapat 1 peserta 
kekurangan salah 
satu berkas syarat 
ikut ujian. 

FK Pengawas 
koordinasi dengan 
PJL di FK. 

PJL mengarahkan 
untuk dilakukan 
checklis di BAPU dan 
setelah ujian 
diarahkan peserta 
melapor ke panitia di 
gedung pusat UTBK 
gedung UPT TIK USK 
paling telat 20 menit 
setelah ujian. 
 

B Sesi 4 Kamis, 2 Mei 2024, pukul Jam 12.30-16.15 
1 Berdasarkan 

informasi dari 
panitia pusat UTBK 
USK, sampai dengan 

Beberapa 
ruang dari 13 
Lokasi 39 
Ruang 

Panitia Pelaksana 
UTBK USK 
memberikan 
informasi dan 

Pada periode proses 
ujian pada masing-
masing sesi, Panpel 
UTBK USK 
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No Masalah Lokasi Penangan Solusi 
kemarin, masih di 
jumpai adanya 
selisih data, terkait 
upload data BAPU 
dari aplikasi 
pengawas ada 
beberapa yang 
terkendala,  
sehingga panpel 
harus melakukan 
pengajuan 
perubahan data ke 
panitia pusat UTBK. 

arahan kepada 
seluruh pengawas 
yang bertugas untuk 
menjadi perhatian  

memberikan intruksi 
secara berkala di 
Group pengawas agar 
menjadi perhatian 
bersama dan masing-
masing pengawas 
melakukan koordinasi 
bersama teknisi 
ruangan masing-
masing dalam proses 
rekap dan upload 
BAPU di aplikasi 
pengawas. 

2 Terdapat pengawas 
yang mengalami 
masalah 
pencernaan dan 15 
menit 
meninggalkan 
ruang untuk ke 
toilet. 

F-MIPA Blok 
A Lt. 3 

Teknisi melakukan 
koordinasi dengan 
PJL yang bertugas  

PJL Meminta teknisi 
yang bertugas pada 
ruang tersebut 
menggantikan 
memantau di ruang 
sambil menunggu 
pengawas kembali ke 
ruang ujian. 

3 Terdapat peserta 
yang akan 
mengikuti ujian 
memakai sandal 
(tidak memenuhi 
ketentuan 
berpakaian) 

FKEP PJL dan satpam di 
FKEP memanggil 
peserta tersebut 
dan menanyakan 
mengapa tidak 
menggunakan 
atribut lengkap dan 
menjelaskan bahwa 
mengganti sendal 
karena sepatunya 
sudah tidak muat 
(kekecilan) 
 

Satpam membantu 
peserta tersebut 
menggunakan 
sepatunya sebelum 
memasuki ruang ujian. 

B Sesi 6 Jumat, 3 Mei 2024, pukul Jam 12.30-16.15 
 Tidak dilaksanakan ujian pada sesi siang 

 
A Sesi 7 Sabtu, 4 Mei 2024, pukul  06.45-10.30 
1 Ruang lab. FKEP 

pukul 06.00 belum 
terbuka dan 
pengawas sudah 
standby. 

FKEP Panitia lokasi 
menghubungi pihak 
Fakultas. 

Satpam Fakultas 
membuka ruang pukul 
06.05 dan pengawas 
dan teknisi memantau 
kesiapan komputer 
dan monitor 
diruangan. 

2 Terdapat 1 peserta 
tidak membawa 
surat keterangan 

ICT Pengawas 
melakukan 
koordinasi dengan 

Peserta diminta 
melapor setelah ujian 
ke panitia UTBK di 
ICT, untuk membawa 
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No Masalah Lokasi Penangan Solusi 
/ijazah. Hanya 
bawa kartu ujian. 

PJL dan panpel 
UTBK 

dokumen yg tdk 
lengkap tersebut jika 
tdk ada hardcopy 
boleh softcopy (foto 
atau scan) 
 

B Sesi 8  Sabtu, 4 Mei 2024, pukul 12.30-16.15 
1 Satu peserta sakit 

sampai keluar 
mimisan 

LabSchool Pengawas 
melaporkan ke 
panitia dilokasi dan 
segera di hubungi  
petugas Kesehatan 
yang bertugas 
 

Peserta langsung 
ditangani oleh dokter 
dari rumah sakit 
pendidikan USK 

A Sesi 9 Minggu, 5 Mei 2024, pukul  06.45-10.30 
1 Informasi dari 

Pengawas, terdapat 
2 peserta yang 
terlambat hadir 30 
menit dari waktu 
yang ditetapkan 
ujian. 

FP dan FKH Pengawas 
berkoordinasi 
dengan PJL terkait 
status peserta 
tersebut dan 
peserta tidak 
diperkenankan 
memasuki ruang 
ujian. 

PJL tidak 
memperbolehkan 
peserta mengikuti 
ujian karena tidak 
sesuai ketentuan dan 
mengarahkan peserta 
agar mengikuti ujian 
pada jalur mandiri 
SMMPTN Barat sesuai 
jadwal yang 
ditetapkan. 
 

B Sesi 10  Minggu, 5 Mei 2024, pukul 12.30-16.15 
1 Terdapat 1 peserta 

tidak membawa 
surat keterangan 
/ijazah. Hanya 
bawa kartu ujian. 

FKIP Pengawas 
melakukan 
koordinasi dengan 
PJL dan panpel 
UTBK 

Peserta diminta 
melapor setelah ujian 
ke panitia UTBK di 
ICT, untuk membawa 
dokumen yg tdk 
lengkap tersebut jika 
tdk ada hardcopy 
boleh softcopy (foto 
atau scan) 
 

A Sesi 11 Senin, 6 Mei 2024, pukul  06.45-10.30 
1 Ditemukan 

pengawas yang 
menggunakan dan 
update HP di ruang 
ujian dan duduk 
bukan di meja yang 
tersedia PC 
pemantauan 
peserta ujian. 

Lab. Teknik 
Elektro FT 

Tim Monev 
melaporkan kepada 
PJL 

PJL memantau 
ruangan dan menegur 
pengawas agar me-
nonaktifkan hp saat 
diruang ujian. 
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No Masalah Lokasi Penangan Solusi 
2 Pukul 09.26 terjadi 

pemadaman listrik 
di lingkungan USK 

13 Lokasi 
dan 39 
Ruang 

Tim panitia 
pelaksana langsung 
berkoordinasi 
dengan petugas 
yang menghidupkan 
genset untuk 
langsung 
mengaktifkan 
genset yang tersedia 
pada masing-
masing lokasi. 

Ujian kembali berjalan 
dengan lancar dengan 
peralihan daya ke 
genset dan kembali 
kondusif pendingin 
ruang setelah 15 
menit kemudian listrik 
hidup kembali. 

3 Ditemukan 
pengawas ruang 
yang mewawancara 
peserta terlalu lama 
pada saat 
memasuki ruang 
ujian dengan 
menanyakan asal 
sekolah, dll yang 
sebenarnya sudah 
tersedia di kartu 
identitas peserta. 
Hal ini 
menyebabkan tidak 
efisiensi waktu dan 
panjang antrian 
peserta yang 
mengantri sebelum 
bisa memasuki 
ruang ujian. 
 

FK PJL mendatangi 
lokasi ujian dan 
berkoordinasi 
dengan pengawas 
untuk efisiensi 
waktu. 

Peserta dipersilahkan 
memasuki ruang ujian 
setelah proses 
pencocokan atribut 
ujian serta 
pencocokan nama 
sesuai absen dan label 
dipintu ruang lab. 
Ujian. 

B Sesi 12  Senin, 6 Mei 2024, pukul 12.30-16.15 
1 Ujian pada sesi 12 di jam 12.30-16.15 berjalan dengan kondusif dan lancar. 

 
A Sesi 13 Selasa, 7 Mei 2024, pukul  06.45-10.30 
1 Pada sesi pagi ada 1 

peserta yang tidak 
sehat saat 
mengikuti ujian. 

FKH Pengawas 
melaporkan kepada 
tim kesehatan yang 
bertugas di lokasi 

Petugas kesehatan 
langsung menangani 
peserta ujian dengan 
memberikan 
perawatan dilokasi 
ujian. Peserta di beri 
obat-obatan yang 
tersedia dan minuman 
hangat, setelah 10 
menit istirahat kondisi 
membaik peserta 
diperbolehkan ikut 
ujian lagi. 
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No Masalah Lokasi Penangan Solusi 
B Sesi 14  Selasa, 7 Mei 2024, pukul 12.30-16.15 
1 Pada sesi siang ada 

1 peserta yang 
tidak sehat saat 
mengikuti ujian. 

FK  Pengawas 
melaporkan kepada 
tim kesehatan yang 
bertugas di lokasi 

Petugas kesehatan 
langsung menangani 
peserta ujian dengan 
memberikan 
perawatan dilokasi 
ujian. Namun peserta 
setelah istirahat tidak 
sanggup lagi 
melanjutkan ujian, 
peserta dijemput oleh 
keluarga. 

2 Pda sesi siang (sesi 
14) Panpel UTBK 
SNPMB USK 
melakukan ujian 
susulan bagi 
peserta sakit dan 
mengalami 
kecelakaan pada 
sesi sebelumnya. 

ICT Panpel  UTBK USK 
berdasarkan 
koordinasi dengan 
pihak UTBK Pusat 
memberikan 
kesempatan kepada 
peserta sebanyak 3 
orang mengikuti 
ujian susulan. 

Panpel USK 
menyediakan fasilitas 
bagi 3 peserta yang 
harus mengikuti ujian 
susulan yakni 
menyediakan PC dan 
ruang khusus ujian 
dengan menggunakan 
server tambahan 
(server 4) yang 
disediakan di ICT USK. 

 

D. Kepanitiaan 

Pelaksanaan UTBK-SNBT SNPMB tahun 2024 ini juga ditetapkan berdasarkan SK 

Rektor Nomor 1883/UN11/KPT/2024 tentang Penunjukan Penanggung Jawab Lokasi,Wakil 

Penanggung Jawab Lokasi, Pengawas, Teknisi Dan Admin Server Pelaksanaan Ujian Tulis 

Berbasis Komputer (UTBK)–Seleksi Nasional Penerimaan Mahasiswa Baru (SNPMB) 

Universitas Syiah Kuala Tahun 2024. 

 

Adapun kepanitiaan yang terlibat terdiri dari: 

a. INTERNAL: PJL (35 orang), WPJL (51 orang), Pengawas  (236 orang) dan Teknisi (53 

orang), 6 admin IT/server pelaksanaan UTBK dan dibantu dengan Tim Keamanan, 

Tim Kesehatan, Teknisi Listrik, Tim Kebersihan, dan Tim MONEV, Tim Humas. 

b. EKSTERNAL: Intelkam Polda Aceh, Polsek Syiah Kuala, dan Koramil Syiah Kuala. 

 

Pada pelaksanaan UTBK-SNBT SNPMB 2024 panitia Universitas Syiah Kuala membagi 

petugas yang melaksanakan pengawasan kegiatan ujian dengan pembagian berdasarkan 

kode yang ditetapkan pada masing-masing lokasi berdasarkan jadwal mengawas ujian. 
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E. Evaluasi Pelaksanaan UTBK SNBT 

Pelaksanaan Ujian Tulis Berbasis Komputer (UTBK) Ujian Seleksi Nasional Penerimaan 

Mahasiswa Baru (SNPMB) Universitas Syiah Kuala tahun 2024 berjalan dengan baik. Ujian 

yang dilaksanakan pada 30 April – 7 Mei 2024 (dilaksanakan selama tujuh hari yang 

dilakukan dalam 14 sesi).  

Pelaksanaan ujian  bagi masing-masing peserta hanya dibenarkan untuk mengikuti 1 

(satu) kali ujian saja, dan masih mengacu pada Prosedur Operasional Baku (POB) 

Penerimaan Mahasiswa Baru Tahun 2024 tentang Pengembangan Sistem dan Pelaksanaan 

UTBK SNBT serta ketentuan lainnya yang ditetapkan oleh Kementerian Pendidikan, 

Kebudayaan, Riset, dan Teknologi (Kemendikbudristek) berdasarkan transformasi yang 

dilakukan dalam pelaksanaan seleksi masuk perguruan tinggi negeri sebagai bagian dari 

transformasi Merdeka Belajar yang bertujuan mendorong pembelajaran yang menyeluruh, 

lebih berfokus pada kemampuan penalaran, lebih inklusif dan lebih mengakomodasi 

keragaman peserta didik, lebih transparan, serta lebih terintegrasi dengan mencakup bukan 

hanya program sarjana (S1), melainkan juga program diploma tiga (D3) dan diploma empat 

(D4)/sarjana terapan (S1 Terapan). Transformasi seleksi masuk perguruan tinggi negeri 

tersebut dituangkan dalam landasan hukum Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, 

Riset, dan Teknologi Republik Indonesia Nomor 48 Tahun 2022 tentang Penerimaan 

Mahasiswa Baru Program Diploma dan Program Sarjana pada Perguruan Tinggi Negeri.  

Petugas monev melakukan monitoring dan evaluasi pada setiap hari pelaksanaan ujian 

atau selama 7 (tujuh) hari pelaksanaan ujian. Selama proses pelaksanaan ujian petugas 

monitoring melakukan pencatatan secara detail terkait permasalahan, kendala dan solusi  

selama pelaksanaan ujian. Catatan dan data tersebut tersedia pada tabel 4.4 diatas yang 

terkait  Masalah, Lokasi, Penanganan dan solusi dalam  pelaksanaan UTBK SNBT SNPMB 

Unsyiah tahun 2024. 

Adapun hasil monitoring dan evaluasi yang diperoleh tim Monev UTBK SNPMB tahun 

2024 berdasarkan sebaran survey terhadap pelaksanaan UTBK dirangkum dengan 

klasifikasi sebagai berikut. 

 

F. Hasil Monitoring dan Evaluasi 

1). Hasil Monitoring dan Evaluasi Peserta Ujian 

Hasil evaluasi peserta ujian menunjukkan tingkat kesesuaian yang tinggi (76%-99%) 

terhadap pemahaman instruksi pelaksanaan ujian, pelaksanaan ujian berjalan sesuai dengan 

waktunya, proses login dan soal yang ditampilkan di komputer terbaca jelas serta 
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penyimpanan jawaban lancar, pengawas memeriksa identitas peserta ujian. Pelaksanaan 

survey dilakukan perhari dengan mengambil sampel 30% dari masing-masing pelaksanaan 

ujian. 

 

Gambar 6. Hasil evaluasi oleh Peserta Ujian 
(Responden : Peserta Ujian = 290) 

 

2). Hasil Monitoring dan Evaluasi Penanggung Jawab Lokasi Ujian 

Hasil evaluasi penanggung jawab lokasi ujian terkait pelaksanaan ujian menunjukkan 

kesesuaian yang tinggi untuk beberapa komponen yang dilakukan survey. Namun demikian 

terdapat beberapa kendala kecil yang terkait mekanisme pelaksanaan UTBK dan segera 

ditindak lanjuti oleh penanggung jawab masing-masing lokasi ujian, sehingga semua proses 
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Apakah Saudara mendapatkan informasi yang memadai
mengenai lokasi dan waktu pelaksanaan UTBK?

Apakah Saudara mendapatkan informasi yang memadai
mengenai persyaratan dan perlengkapan yang harus/boleh…

Apakah ada petugas yang mengarahkan tahapan yang harus
dilakukan sebelum memasuki ruang ujian?

Apakah Saudara mendapatkan informasi lengkap mengenai
prosedur cetak kartu kembali/ulang untuk mengikuti UTBK?

Apakah di lokasi UTBK disediakan tempat menunggu yang
layak?

Apakah sebelum masuk ruangan UTBK dilakukan pemeriksaan
terhadap Saudara dengan menggunakan alat pendeteksi…

Apakah Pengawas Ujian membacakan tata tertib pelaksanaan
ujian UTBK?

Apakah instruksi pelaksanaan ujian UTBK dapat dipahami
dengan jelas?

Apakah ruang ujian nyaman sehingga mendukung
terlaksananya UTBK?

Apakah Pengawas Ujian memeriksa kecocokan identitas diri
peserta dengan fotocopy ijasah yang dilegalisir atau Surat…

Apakah proses login dapat dilakukan dengan mudah?

Apakah soal tampil di layar monitor dengan lancar?

Apakah proses penyimpanan jawaban soal berjalan lancar?

Apakah soal ujian di layar terbaca dengan jelas?

Apakah Saudara merasa waktu yang diberikan untuk
mengerjakan setiap bagian ujian UTBK cukup?

Apakah perilaku Pengawas Ujian mengganggu konsentrasi
peserta ujian?

Apakah pelaksanaan ujian sesuai dengan waktu yang
ditetapkan?

Apakah selama ujian komputer dan jaringan mengalami
gangguan?

Jika mengalami gangguan: Gangguan listrik

Jika mengalami gangguan: Gangguan jaringan

Jika mengalami gangguan: Gangguan pada perangkat komputer
(misalnya: keyboard/layar)

Monev Peserta Ujian

YA TIDAK
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pelaksanaan UTBK-SNPMB berjalan lancar. Temuan-temuan minor pada saat pelaksanaan 

ujian akan dilakukan evaluasi untuk mencegah terjadinya pada pelaksanaan ujian di tahun 

berikutnya. 

 

Gambar 7. Hasil evaluasi oleh Penanggung jawab Lokasi/Wakil Penanggung Jawab Lokasi 
(Responden : PJL/WPJL = 42) 

 

3). Hasil Monitoring dan Evaluasi Pengawas Ujian 

Hasil evaluasi Pengawas ujian terkait pelaksanaan ujian menunjukkan kesesuaian yang 

tinggi untuk beberapa komponen yang dilakukan survey. Namun demikian terdapat 

beberapa kendala kecil yang terkait sistem ujian, jaringan dan jadwal pemadaman listrik 

yang berpengaruh pada lancarnya proses ujian yang membuat proses ujian harus ada 
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Apakah sebelum menjalankan tugas sebagai PJL, Saudara
mengikuti pengarahan dan koordinasi di Pusat UTBK USK?

Apakah Saudara mendapatkan surat tugas dari Pusat UTBK
USK?

Apakah Saudara melakukan koordinasi pelaksanaan ujian di
lokasi ujian dengan Penanggung Jawab Ruang dan Pengawas

Ujian UTBK?

Dokumen atau kit ujian apa saja yang Saudara terima dari
pusat UTBK seperti BAPU, ABHP, name tag dan perlengkapan

lainnya?

Apakah Saudara diminta mengisi form atau Surat Pernyataan
Kesediaan Penanggung Jawab Lokasi Pelaksana UTBK?

Apakah saat pelaksanaan ujian, apakah Saudara melakukan
monitoring secara berkala ke lokasi ujian?

Apakah penataan tempat duduk peserta di ruangan ujian
sesuai dengan tata tertib UTBK?

Pada saat pelaksanaan ujian, apakah Saudara dapat
menghubungi atau berkonsultasi dengan Koordinator
Pelaksana Ujian atau Koordinator TIK Pusat UTBK jika…

Jika ada peserta yang tidak hadir pada saat ujian, kursi dengan
nomor ujian peserta yang tidak hadir tersebut tetap

dikosongkan?

Apakah Saudara memastikan Pengawas Ujian menjemput
peserta ujian dari tempat transit menuju ruang ujian dengan

berbaris menjaga jarak?

Apakah Pengawas Ujian memastikan kartu ujian dan kartu
identitas diri masing-masing peserta berdasarkan data nama

yang telah ditempel di pintu ujian?

Jika ada peserta yang terlambat masuk lebih dari tiga puluh
menit, apakah Saudara melarang untuk mengikuti ujian?

Setelah pelaksanaan ujian, apakah Saudara menerima kit ujian
(BAPU, ABHP, kertas buram, dan perlengkapan lainnya) secara

lengkap dari pengawas yang bertugas?

Setelah pelaksanaan ujian, apakah Saudara menyerahkan kit
ujian (BAPU, ABHP, kertas buram, dan perlengkapan lainnya)
secara lengkap kepada Koordinator Pelaksana Pusat UTBK?

Monev Penanggung Jawab Lokasi Ujian

YA TIDAK



 
26 

 
Laporan Monitoring dan Evaluasi UTBK SNBT 2024 
Universitas Syiah Kuala 
 

penambahan waktu jadi jadwal yang telah ditetapkan. Temuan-temuan pada saat 

pelaksanaan ujian akan dilakukan evaluasi untuk mencegah terjadinya pada pelaksanaan 

ujian di tahun berikutnya. 

 

Gambar 8. Hasil evaluasi oleh Pengawas Ujian 
(Responden : Pengawas = 53) 

 

4). Hasil Monitoring dan Evaluasi Teknisi Ujian 

Hasil evaluasi teknisi terkait pelaksanaan ujian menunjukkan kesesuaian yang tinggi 

untuk beberapa komponen yang dilakukan survey. Namun demikian terdapat beberapa 
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Apakah sebelum menjalankan tugas sebagai pengawas dan
teknisi, Saudara mengikuti pengarahan dan pembekalan dari…

Apakah Saudara mendapatkan Surat Tugas dari Pusat UTBK
USK?

Apakah PJL melakukan arahan pelaksanaan ujian di lokasi
ujian sebelum memasuki ruang ujian UTBK?

Apakah Saudara datang ke lokasi ujian tepat waktu sesuai
dengan tata tertib yang telah disosialisasikan?

Apakah Saudara melakukan menjemput peserta ujian dari
tempat transit menuju ruang ujian dengan berbaris menjaga…

Apakah pada saat peserta ujian memasuki ruangan ujian,
apakah Saudara melakukan pemeriksaan terhadap…

Apakah Saudara mempersilahkan peserta ujian menempatkan
tas pada tempat yang disediakan?

Apakah Saudara mencocokkan daftar hadir peserta dengan
kartu ujian peserta?

Apakah Saudara mempersilahkan peserta untuk latihan ujian
dengan memasukkan nomor peserta dan PIN?

Apakah Saudara memberikan info TOKEN?

Mempersilahkan peserta ujian untuk memulai tes dengan
memasukkan Nomor Pendaftaran dan TOKEN?

Apakah Saudara mengisi presensi/kehadiran peserta UTBK
pada aplikasi pengawas/teknisi?

Apakah Pengawas dan Teknisi berkonsultasi dengan
Penanggung Jawab Lokasi ketika ada permasalahan dalam…

Apakah Saudara mengumpulkan kertas buram yang sudah
dipakai dalam pelaksanaan ujian?

Apakah Saudara memastikan seluruh peserta ujian sudah
selesai mengerjakan soal pada aplikasi pengawas?

Apakah Saudara mengirimkan BAPU melalui Aplikasi
Pengawas?

Apakah Saudara menyerahkan ABHP, BAPU, dan kertas buram
pada PJL?

Apakah selama ujian, komputer dan jaringan mengalami
gangguan ?

Jika mengalami gangguan: Gangguan listrik.

Jika mengalami gangguan: Gangguan jaringan.

Jika mengalami gangguan: Gangguan pada perangkat komputer
(misalnya: keyboard/layar).

Monev Pengawas Ujian

YA TIDAK
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kendala kecil yang terkait sistem ujian, jaringan dan jadwal pemadaman listrik yang 

berpengaruh pada lancarnya proses ujian yang membuat proses ujian harus ada 

penambahan waktu jadi jadwal yang telah ditetapkan. Temuan-temuan pada saat 

pelaksanaan ujian akan dilakukan evaluasi untuk mencegah terjadinya pada pelaksanaan 

ujian di tahun berikutnya. 

 

Gambar 9. Hasil evaluasi oleh terhadap Teknisi Ruang 
(Responden : Teknisi = 63) 

 

100%

97%

95%

100%

79%

98%

100%

78%

92%

43%

59%

73%

98%

90%

98%

87%

70%

41%

43%

37%

22%

0%

3%

5%

0%

21%

2%

0%

22%

8%

57%

41%

27%

2%

10%

2%

13%

30%

59%

57%

63%

78%

Apakah sebelum menjalankan tugas sebagai pengawas dan
teknisi, Saudara mengikuti pengarahan dan pembekalan dari…

Apakah Saudara mendapatkan Surat Tugas dari Pusat UTBK
USK?

Apakah PJL melakukan arahan pelaksanaan ujian di lokasi
ujian sebelum memasuki ruang ujian UTBK?

Apakah Saudara datang ke lokasi ujian tepat waktu sesuai
dengan tata tertib yang telah disosialisasikan?

Apakah Saudara melakukan menjemput peserta ujian dari
tempat transit menuju ruang ujian dengan berbaris menjaga…

Apakah pada saat peserta ujian memasuki ruangan ujian,
apakah Saudara melakukan pemeriksaan terhadap…

Apakah Saudara mempersilahkan peserta ujian menempatkan
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memasukkan Nomor Pendaftaran dan TOKEN?

Apakah Saudara mengisi presensi/kehadiran peserta UTBK
pada aplikasi pengawas/teknisi?

Apakah Pengawas dan Teknisi berkonsultasi dengan
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Pengawas?
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Monev Teknisi Ruang

YA TIDAK



 
28 

 
Laporan Monitoring dan Evaluasi UTBK SNBT 2024 
Universitas Syiah Kuala 
 

5). Hasil Monitoring dan Evaluasi Petugas Monev 

a.  Ruang Ujian 

Hasil evaluasi terhadap ruang ujian berdasar hasil survey yang dilakukan oleh petugas 

monitoring internal yang melibatkan tim dari Lembaga Penjaminan Mutu (LPM) USK secara 

umum memperoleh hasil dengan kesesuaian yang tinggi.  

 

Gambar 10. Hasil evaluasi oleh Petugas Monev terhadap Ruang Ujian 
(Responden : Tim Monev = 31) 

 

b. Dokumen Administrasi Ujian 

Hasil evaluasi terhadap dokumen administrasi ujian diperoleh data tentang dokumen 

administrasi  yang terkait Album Bukti Hadir Peserta (ABHP) ada pada 2 (dua) lokasi yang 

tidak ada petugas pengawas ujian langsung berkoordinasi dengan PJ lokasi, dan PJ lokasi 

berkoordinasi dengan panitia UTBK SNPMB. Panitia UTBK lalu mengantarkan ABHP 

kelokasi ujian. 

 

Gambar 11. Hasil evaluasi oleh Petugas Monev terhadap Dokumen Administrasi Ujian 
(Responden : Tim Monev = 31) 
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c. Dokumen Ujian 

Hasil evaluasi terhadap dokumen ujian diperoleh hasil dengan tingkat kesesuaian yang 

tinggi, dan semua hal dalam proses ujian tertangani dengan baik 

 

Gambar 12. Hasil evaluasi oleh Petugas Monev terhadap Dokumen Ujian 
(Responden : Tim Monev = 31) 

 

d. Pengawas Ujian 

Hasil evaluasi terhadap pengawas ujian UTBK- SNPMB tahun 2024 diperoleh hasil 

dengan kesesuaian yang tinggi dan dapat disimpulkan bahwa seluruh pengawas mematuhi 

seluruh ketentuan bagi pengawas UTBK yang telah dipaparkan pada saat pelaksanaan 

sosialisasi pelaksanaan UTBK oleh panitia pelaksana USK.  Namun demikian diperoleh data 

terdapat beberapa pengawas yang hadir kurang tepat waktu sebagaimana yang ditetapkan 

ke lokasi ruang ujian sesuai jadwal yang telah ditetapkan,  sehingga ini menjadi catatan 

perbaikan bagi pelaksanaan UTBK- SNPMB dimasa yang akan datang. 

 

Gambar 13. Hasil evaluasi oleh Petugas Monev terhadap Pengawas Ujian 
(Responden : Tim Monev = 31) 
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e. Peserta Ujian 

Hasil evaluasi terhadap pengawas ujian pada masing-masing lokasi ujian terhadap  

peserta yang mengukuti ujian UTBK- SNPMB 2023, diperoleh data dengan tingkat 

kesesuaian yang sempurna, dan tidak ditemukan pelanggaran yang dilakukan peserta 

selama proses mengikuti ujian. 

 

Gambar 14. Hasil evaluasi oleh Petugas Monev terhadap Kecurangan Peserta 
(Responden : Tim Monev = 31) 
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BAB 3. KESIMPULAN, SARAN, DAN REKOMENDASI 

 

A. Kesimpulan 

Pelaksanaan Ujian Seleksi Nasional Penerimaan Mahasiswa Baru (SNPMB) yang 

diselenggarakan melalui Ujian Tulis Berbasis Komputer (UTBK) -Seleksi Nasional 

Berdasarkan Tes (SNBT) yang dilaksanakan oleh panitia lokal Universitas Syiah Kuala tahun 

2024 secara umum berjalan tertib, aman, dan lancar tanpa adanya kendala yang berarti.  

Panitia Pelaksana UTBK SNPMB Universitas Syiah Kuala, telah melaksanakan 

sosialisasi yang ketat bagi seluruh tim yang  terlibat mulai dari tim inti pelaksana tugas, 

Penanggung  Jawab lokasi (PJL), Wakil Penanggung Jawab Lokasi (WPJL), pengawas ujian, 

teknisi, tim monev, tim keamanan dan tim kesehatan untuk melaksanakan tugas dengan 

mengikuti juknis yang berlaku. 

Berdasarkan hasil monitoring, dalam proses pelaksanaan masih ditemukan beberapa 

kasus minor (kecil) yang terjadi di beberapa lokasi tertentu dan dapat ditanggulangi segera 

pada saat pelaksanaan ujian. Kasus-kasus minor tersebut tidak dominan dan tidak terjadi di 

seluruh lokasi yang akan dipelajari dan diperbaiki sehingga pelaksanaan ujian ke depan 

dapat dilaksanakan dengan lebih baik dan lancar.  

 

B. Saran  

Kegiatan monitoring dan evaluasi dalam pelaksanaan UTBK SNPMB ini diharapkan 

akan terus dilakukan dan ditingkatkan pada setiap pelaksanaan ujian masuk di Universitas 

Syiah Kuala. Hasil monitoring dan evaluasi ini dituangkan dalam Laporan Monitoring dan 

Evaluasi Internal SNPMB dan UTBK Universitas Syiah Kuala Tahun 2024, yang menjadi 

rujukan dan referensi perbaikan guna meningkatkan layanan dalam pelaksanaan ujian 

dimasa yang akan datang. 

Dari evaluasi pelaksanaan yang dilakukan tim monev, diharapkan adanya pelibatan 

dari awal pelaksanaan rapat koordinasi panitia, sehingga segala proses pelaksanaan akan 

dapat tercatat secara detail dalam satu laporan utuh, sebagai catatan perbaikan bersama 

dalam pelaksanaan ujian ditahun berikutnya. 

 

C. Rekomendasi  

Pelaksanaan Monitoring dan evaluasi (MONEV) Internal UTBK- SNBT SNPMB Panitia 

Pelaksana Universitas Syiah Kuala Banda Aceh tahun 2024 dan mekanisme evaluasi yang 

dilakukan oleh Tim MONEV Internal UTBK- SNBT SNPMB perlu dipertahankan dan  
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ditingkatkan lagi untuk meningkatkan kualitas pelaksanaan Ujian masuk bagi mahasiswa 

baru dimasa yang akan datang guna menjamin standar mutu pelaksanaannya. 

Begitu pula halnya dengan cara pengumpulan data yang dilakukan oleh Tim Monev 

UTBK Universitas Syiah Kuala melalui metode : (1) wawancara, (2) tinjauan dan pemantauan 

langsung di lokasi ujian, dan (3) penyebaran kuesioner yang diterapkan dengan mengacu 

pada juknis yang berlaku dengan mengedepankan protokoler kesehatan untuk menghindari 

penyebaran virus Covid-19. Materi kuesioner dirancang tertutup dengan pernyataan ya dan 

tidak, seperti terlampir pada dokumen ini. Penyebaran dan pencatatan kuesioner dilakukan 

Tim Monev Internal UTBK- SNBT SNPMB Panitia Universitas Syiah Kuala Banda Aceh tahun 

2024. Sehingga pelaksanaan Monev berjalan dengan baik dengan mendapatkan hasil yang 

maksimal. 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Darussalam, 15 Mei 2024 

Mengetahui, 

Koordinator Monev 

Penjaminan Mutu Pusat UTBK USK 

 

 

Pemonev, 

 

 

 

Dr. Yanis Rinaldi, SH., M.Hum 

NIP 196903111994031005 

 

 

 

Nurlaili, S.Pd., M.Pd 

NIP. 197506102006042001 
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LAMPIRAN 
 

1. SK Penunjukan Panitia UTBK SNBT USK Tahun 2024 
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2. Foto-Foto Kegiatan Monev UTBK SNBT USK Tahun 2024 
 

Gedung ICT 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
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Fakultas Kedokteran Hewan 
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Fakultas Teknik 
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Fakultas Pertanian 
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Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan 
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Fakultas Kedokteran 
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Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam 
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Fakultas Kelautan dan Perikanan 
 

 
 

 
 

 
 

 

  
Fakultas Keperawatan 
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Fakultas Kedokteran Gigi 
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Gedung Magister Manajemen 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
SMA Labschool 
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3. Kuesioner Monitoring dan Evaluasi UTBK SNBT USK Tahun 2024 
 

Kuesioner Penanggung Jawab Lokasi 
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Kuesioner Pengawas Ujian 
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Kuesioner Teknisi Ruang 
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Kuesioner Peserta Ujian 
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Kuesioner Petugas Monev 
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4. Lokasi UTBK SNBT USK Tahun 2024 
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5. Lokasi Monitoring dan Evaluasi UTBK SNBT USK Tahun 2024 
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